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DODATKOWE OBJASNIENIA | ZALECENIA DO:

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

DOSTOSOWANY DO NOWEJ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Wersja 1.0 z dnia 12 listopada 2014 r.

Punkt regulaminu
sklepu
internetowego

Dodatkowe objasnienie dla Sprzedawcy

Uwaga ogéina

Prosimy o umieszczenie w widocznym miejscu na kazdej stronie sklepu internetowego
odestania do regulaminu (przyktadowa nazwa odestania Regulamin).

Dodatkowo przy korzystaniu przez klienta z ustug sklepu, jak zaktadanie konta,
skfadanie zamdéwienia oraz np. zapis na newsletter , prosimy o wprowadzenie wymogu
potwierdzenia przez klienta zapoznania sie i akceptacji regulaminu sklepu. Przyktadowo
mozna wymagac od klienta zaznaczania checkboxa o ponizszej tresci:

»,O8wiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje requlamin sklepu internetowego”

Fraze "regulamin sklepu internetowego” prosze podlinkowac¢ do strony sklepu, na ktérej
znajduje sie regulamin.

Zalecamy dodatkowo udostepnienie regulaminu réwniez w formacie PDF — jest to
format, ktéry utatwia utrwalenie, pozyskanie lub pobranie regulaminu. Link do
regulaminu w formacie PDF moze by¢ udostepniony na stronie sklepu, na ktérej
znajduje sie regulamin.

Uwaga ogéina

W zaktadce typu "Kontakt" na stronie sklepu internetowego prosimy o podanie
informacji o dostepnych sposobach porozumiewania sie z Parnstwem (istotne aby te

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:

http://centrumsprzedawcy.pl/zasady-korzystania-z-serwisu/
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sposoby zapewniaty klientowi szybki i efektywny kontakt). Przyktadowo:

»1) Pisemnie na adres:

2) Za pomocg poczty elektronicznej na adres:

3) Telefonicznie pod numerem:

4) Faksem na numer:

Uwaga ogélna Prosze pamietaé, ze jezeli Sprzedawca wskazuje numer telefonu przeznaczony do
kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy, opfata dla konsumenta za
potgczenie z tym numerem nie moze byé wyzsza niz opltata za zwykte polaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
konsument. Wymég taki stawia nowa ustawa o prawach konsumenta.

1.2 oraz 11 W tym miejscu regulaminu dodali$my specjalny punkt skierowany wytgcznie do
(zapisy dotyczace | przedsiebiorcow. Umozliwia to Panstwu bardziej swobodne uregulowanie zasad
przedsiebiorcéw) | sprzedazy B2B i tym samym lepsze zabezpieczenie swoich intereséw bez narazania
sie na ryzyko klauzul niedozwolonych.

1.4.8 (definicja Nowa ustawa wymaga aby w przypadku produktéw objetych gwarancjg lub innymi
Produktu) ustugami posprzedaznymi poinformowac¢ konsumenta o istnieniu i tredci gwarancji i
ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizac;ji.

Prosimy aby informacje w tym zakresie (o istnieniu, tresci i sposobie realizacji) znalazty
sie co najmniej w opisie danego produktu oraz w odrebnej zaktadce informacyjnej na
stronie sklepu typu ,Gwarancja i ustugi posprzedazne”.

Jezeli informacje te beda jednolite dla wszystkich rodzajow Produktéw albo bedzie
mozliwos¢ ich tatwego wyrdznienia w zakresie rodzajéw produktéw, to mozemy je
wpisac do regulaminu w odrebnym punkcie. Prosze jednak o informacje w tym zakresie.

2 (Ustugi Punkt ten dotyczy ustug elektronicznych dostepnych w sklepie internetowym (np. konto,

elektroniczne) formularz zamdwienia) i ma za zadanie spetni¢ obowigzki informacyjne z art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DZ.U. 2002, poz. 144, Nr
1204 ze zm.).

2.1 (Ustugi Zwracamy uwage, ze zakres wymaganych danych powinien mie¢ charakter niezbedny.

elektroniczne) Jezeli, ktores z tych danych nie sg Panstwu niezbedne do tego celu, to prosimy ich nie

wymagac. W razie ograniczenia zakresu wymaganych danych prosimy o informacje.

2.1.2 (Formularz Moment ztozenia zamdéwienia jest bardzo istotny z punktu widzenia nowej ustawy o
zamowienia) prawach konsumenta. W tym momencie klient wyraza ostatecznie wole zwigzania sie
umowa.

Prosze pamietac¢ aby najpdzniej w tym momencie, to jest jeszcze przed ztozeniem
zamowienia, uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowa ptatnosé
wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdéwne obowigzki umowne
przedsiebiorcy (przyktadowo za opakowanie prezentowe).

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
http://centrumsprzedawcy.pl/zasady-korzystania-z-serwisu/
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Co istotne zgoda musi by¢ wyrazna. Jezeli bowiem sprzedawca nie otrzymat wyraznej
zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domys$inych opciji, ktére
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo
do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;j.

2.1.2 (Formularz Prosimy poinformowac konsumenta w trakcie sktadania zamdwienia oraz bezposrednio
zamoéwienia) przed ztozeniem przez konsumenta zamdéwienia (w praktyce jest to ostatnia strona przed
ztozeniem zamowienia — podsumowanie zamdwienia) o:

1) gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

2) kacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokoséci — sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych opfat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy
umowa przewiduje statg stawke — takze fgcznych miesiecznych ptatnosci;

3) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przediuzeniu;

4) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

Powyzszy wymadg stawia sprzedawcy nowa ustawa o prawach konsumenta. Dwie
pierwsze informacje bedg dotyczyty w zasadzie kazdego sklepu internetowego. Dwie
kolejne bedg dotyczyty w zasadzie produktéw bedgcych ustugg (np. hosting), to jest gdy
umowa ma charakter czasowy.

2.1.2 (Formularz Zgodnie z nowg ustawg o prawach konsumenta jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie
zamoéwienia) przycisku lub podobnej funkcji, muszg by¢ one oznaczone w tatwo czytelny sposdb
stowami ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania. Prosimy dostosowanie ostatniego pola skutkujgcego
ztozeniem zamowienia stowami podanymi w ustawie, to jest: ,zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”.

Dodatkowo na stronie z powyzszym polem zalecamy podanie informacji, ze ztozenie
zamowienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy i pocigga ze sobg obowigzek zapfaty.

Brak spetnienia powyzszych wymagarn powoduje, ze umowa nie zostaje zawarta.

2.1.2 (Formularz Zgodnie z art. 10 ustawy o prawach konsumenta prosimy o uzyskanie w trakcie
zamowienia) sktadania zamowienia (najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowg) wyraznej zgody konsumenta na kazdg dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgca
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne przedsiebiorcy .

Moze to dotyczy¢ w szczegdlnosci kosztéw dostawy, kosztéw opakowania
prezentowego itp.

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
http://centrumsprzedawcy.pl/zasady-korzystania-z-serwisu/

Strona3z7



Centrum@l:lgZLEUT8 ) pl

Przyktadowy wzér requlaminu sklepu internefowego dostosowanego zaréwno do przepiséw obowigzujgcych do 24
grudnia 2014 r. oraz do nowej ustawy o prawach konsumenta — wersja 1.0. z dnia 12 listopada 2014 r. Wszelkie

prawa zastrzezone.

Wazne! Jezeli sprzedawca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej
istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowe;.

3.2 (Cena
produktu)

Zgodnie z nowg ustawg o prawach konsumenta, gdy charakter produktu nie pozwala,
rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci podatkow, to nalezy
poinformowaé konsumenta o sposobie, w jaki bedg one obliczane.

3.2 (Cena
produktu)

Zgodnie z nowg ustawg o prawach konsumenta, konsument musi zostaé
poinformowany o wskazanych tutaj kwestiach najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa na odlegtosé.

Dlatego tez zalecamy podanie takiej informacji co najmniej na trzy sposoby — na
stronach sklepu (np. przy produkcie) oraz co najmniej dwukrotnie w trakcie sktadania
zamowienia — raz przy wyborze poszczegoélnych opcji (np. sposobu dostawy), a drugi raz
na ostatnim etapie sktadania zamdéwienia, po ktérym zamowienie zostaje juz ztozone (w
praktyce jest to najczesciej strona z podsumowaniem zamowienia, na ktérej znajdzie sie
pole ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”).

Prosimy o wprowadzenie powyzszych zalecen w Panstwa sklepie internetowym.

3.3.2
(Potwierdzenie
zawarcia umowy)

Zgodnie z art. 21 nowej ustawy o prawach konsumenta sprzedawca ma obowigzek
przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé na trwatym
nosniku (np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail) w rozsgdnym czasie po jej
zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi.

Potwierdzenie obejmuje:

1) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy (tekst ustawy dostepny jest
tutaj), chyba Ze przedsiebiorca dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym
nosniku przed zawarciem umowy;

2) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Zalecamy dotgczanie takiego potwierdzenia juz w wiadomosci mailowej po ztozeniu
zamowienia. Szerzej o tym obowigzku piszemy tuta;:
http://prokonsumencki.pl/blog/nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta-a-obowiazki-
sprzedawcy/

4 (Sposoby
platnosci)

5 (Sposoby
dostawy)

Zgodnie z art. 18 nowej ustawy o prawach konsumenta na stronach internetowych
stuzgcych do prowadzenia handlu elektronicznego wskazuje sie w sposéb wyrazny,
najpoézniej na poczatku sktadania zamoéwienia, jasne i czytelne informacje o
ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych sposobach ptatnosci.

Prosimy o wypetnienie powyzszego obowigzku na stronach Panstwa sklepu
internetowego (najbezpieczniej informacji te podac¢ — oprécz w regulaminie — takze w
osobnej zaktadce dotyczgcej ptatnosci i dostaw oraz na pierwszej stronie formularza
zamowienia.

4.1 (Sposoby

Prosze pamietac, ze Sprzedawca nie moze zadaé od konsumenta optaty za

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
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ptatnosci) skorzystanie z okreslonego sposobu zaptaty przewyzszajacej poniesione przez
Sprzedawce koszty w zwigzku z tym sposobem zapfaty. Oznacza to, ze mogg Panstwo
zada¢ od konsumenta zaptaty dodatkowej kwoty za uzycie np. ptatnosci elektronicznych,
ale kwota ta nie moze przewyzszac¢ faktycznie poniesionych kosztow.

Dodatkowo przypominamy, ze nalezy o tej optacie wyraznie poinformowac konsumenta
przed ztozeniem zamdwienia.

5 (Sposoby Zwracamy uwage, ze nowa ustawa o prawach konsumenta doprecyzowata moment
dostawy) przejscia ryzyka utraty lub uszkodzenia produktu w przypadku przesytki produktu - jezeli
produkt ma zostaé przestany przez sprzedawce kupujgcemu bedgcemu konsumentem,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na
kupujacego dopiero z chwilg jego wydania kupujacemu, a nie przewoznikowi. Za
wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jedynie w
sytuacji jezeli sprzedawca nie miat wptywu na wybér przewoznika przez kupujgcego.
Postanowienia mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.

5.2 (Koszty Zgodnie z nowg ustawg o prawach konsumenta, konsument musi zosta¢
dostawy) poinformowany o koszcie dostawy najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowg ha odlegtos¢.

Dlatego tez zalecamy podanie takiej informacji co najmniej na trzy sposoby — w
zakfadce informacyjnej typu ,Koszty dostawy” oraz co najmniej dwukrotnie w trakcie
skfadania zaméwienia — raz przy wyborze sposobu dostawy, a drugi raz na ostatnim
etapie sktadania zamowienia, po ktérym zaméwienie zostaje juz ztozone (w praktyce jest
to najczesciej strona z podsumowaniem zamodwienia, na ktorej znajdzie sie pole
,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”).

Prosimy o wprowadzenie powyzszych zalecen w Panstwa sklepie internetowym.

5.4 (Sposoby Tutaj ponownie zwracamy uwage, iz nowa ustawa o prawach konsumenta

dostawy) doprecyzowata, ze jezeli rzecz sprzedana ma zostac przestana przez sprzedawce
kupujgcemu bedgcemu konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego z chwilg jej wydania kupujagcemu.
Za wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez sprzedawce przewoznikowi, jezeli
sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez kupujgcego. Postanowienia
mniej korzystne dla kupujgcego sg niewazne.

Taki zapis zawiera znowelizowany art. 548 par. 3 kodeksu cywilnego.

6 (Reklamacja W tym punkcie zostata zawarta procedura reklamacyjna dla uméw sprzedazy zawartych
produktu) od 25 grudnia 2014 r.

6.6 (Reklamacja Przepisy nowej ustawy nie narzucajg wprost na konsumenta obowigzku dostarczenia
produktu) sprzedawcy reklamowanego towaru (wyjatkiem jest tutaj zgdania wymiany albo zwrotu

gotowki). Dlatego tez wprowadziliSmy tego rodzaju zapis. W tym wypadku prosze, po
otrzymaniu samej reklamacji bez towaru (np. mailowo), rozwazy¢ koniecznos¢
poproszenia klienta o dostarczenie towaru i w razie takiej koniecznos¢ prosze przestac

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
http://centrumsprzedawcy.pl/zasady-korzystania-z-serwisu/
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prosbe do klienta.
Prosze jednak mie¢ na uwadze, ze wezwanie klienta do dostarczenia towaru nie
zatrzymuje 14 dniowego terminu na ustosunkowanie sie do reklamacji. Dlatego tez w
praktyce moze sie okazac, ze bedg Panstwo zmuszeni ustosunkowac sie do reklamaciji
klienta przed otrzymaniem towaru od klienta.
7 (Pozasgdowe Obowigzek podania informacji w tym zakresie naktada nowa ustawa o prawach
sposoby konsumenta. Z uwagi na ilos¢ tych informacji wydzieliliSmy je do odrebnego punktu
rozpatrywanie regulaminu.
reklamaciji i
roszczen)
8 (Prawo W tym punkcie zostata zawarta informacja dotyczaca prawa odstgpienia od umowy dla
odstgpienia od uméw sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 r.
umowy)
8.5 (Prawo Uwaga do:
SREERER o6 ~Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
umowy) ey - o :
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci ofrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.”
Jest to korzystna zmiana dla Sprzedawcow, ktéra umozliwia wstrzymanie sie ze
zwrotem ptatnosci, do czasu otrzymania produktu od konsumenta.
8.7 (Prawo Nowa ustawa wprowadza odpowiedzialno$¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci
odstapienia od Produktu — uprawnia to Panstwa do domagania sie od konsumenta stosownego
umowy) odszkodowania.
Dyrektywa o prawach konsumenta doprecyzowuje, ze konsument odpowiada tylko za
wszelkie zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce z obchodzenia sie z towarami w
sposoéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw.
8.8 (Prawo W tym punkcie wskazaliSmy sytuacje, w ktérych konsument bedzie obowigzany do
odstapienia od poniesienia kosztéw w przypadku odstgpienia od umowy.
umowy)
8.8.1 (Prawo Jest to korzystny dla Panstwa zapis, ktéry uprawnia do niezwracania konsumentowi
odstgpienia od réznicy miedzy najtanszym zwyktym sposobem dostawy w sklepie, a wybranych przez
umowy) klienta.
Dyrektywa o prawach konsumenta doprecyzowuje, ze chodzi tutaj o zwyczajng i
powszechnie akceptowang forme dostarczenia, ktdra wigzataby sie z nizszymi kosztami.
Konsument powinien w takim wypadku ponies¢ koszty réznicy w cenie miedzy tymi
dwoma rodzajami dostarczenia.
8.8.2 (Prawo Ten zapis dotyczy obowigzku odestania przez konsumenta produktu do Sprzedawcy na
odstapienia od

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
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umowy) whasny koszt.
Prosze jednak pamietaé, ze jezeli produkt ze wzgledu na swoj charakter (np. wymiary,
waga itp.) nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg przez konsumenta, to
majg Panstwo obowigzek poinformowac¢ go kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy.
Ta informacja powinna by¢ podana konsumentowi jeszcze przed ztozeniem zaméwienia.
Przyktadowo mozna ona wygladaé nastepujgco:
»,Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze
wpisac kwote]”; lub jezeli nie mozna, rozsgdnie oceniajgc, wczesniej obliczy¢ kosztéw
zwrotu rzeczy: ,Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw.
Wysokos$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okofo ... PLN [prosze
wpisac kwote].”

8.8.3 (Prawo Prosze pamietac¢, aby w takim wypadku, o ktérym mowa w tym punkcie, odebraé od

odstgpienia od klienta wyrazne oswiadczenie zawierajgce takie zadanie (np. checkbox).

umowy)

8.9 (Prawo W tym punkcie wskazane zostaty mozliwe wyjatki prawa odstgpienia od umowy

odstgpienia od zgodnie z nowg ustawg o prawach konsumenta. Lista ta zostata wydtuzona w

umowy) poréwnaniu do poprzedniej regulacji. Zalecamy uwazng lekture wszystkich wyjgtkéw i
uzyskanie od konsumenta wskazanych tutaj zgdd. Jest to warunek niezbedny
mozliwosci zastosowania danego wyjatku.

8.9.1 (Prawo W przypadku sprzedazy tresci cyfrowych prosimy pamietaé¢ o uzyskaniu wyraznej zgody

odstapienia od i poinformowaniu konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy.

umowy)

9 (zapisy W tym punkcie regulaminu zostaty zawarte zapisy nie dotyczgce konsumentow.

dotyczace Przyktadowo regulacje tutaj zawarte mogg dotyczy¢ klientéw bedgcych przedsiebiorcami

przedsigbiorcéw) | i dokonujgcych zakupu "na firme" oraz klientéw bedacych np. spétkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig.
W takim wypadku klient nie bedzie miat statusu konsumenta i sprzedawca ma wieksza
mozliwos¢ uregulowania i zabezpieczenia swoich praw bez narazania sie na ryzyko
postanowien niedozwolonych.

9.2 (zapisy W tym miejscu zastrzeglismy dla Panstwa umowne prawo odstgpienia od umowy

dotyczace sprzedazy. W przypadku gdyby z jakichkolwiek wzgledéw nie chcieli Panstwo wykonaé

przedsiebiorcéw) | zawartej umowy sprzedazy (np. pomytka w cenie towaru, brak ptatnosci), to w tym
terminie mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy (wazne aby oswiadczenie dotarto do klienta
przed uptywem terminu).

9.3 (zapisy Ten zapis pozwala Pahstwo zgdac¢ np. zaliczki nawet jezeli klient wybrat ptatnos¢ za

dotyczace pobraniem.

przedsiebiorcéw)

Niniejszy wzér regulaminu jest przeznaczony do wykorzystania w jednym sklepie internetowym, wykorzystywanie
regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, petne warunki korzystania ze wzoru dostepne sg tutaj:
http://centrumsprzedawcy.pl/zasady-korzystania-z-serwisu/
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